
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES SEPTIEMBRE AÑO 2023

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311937 2023-09-15 2023-09-15 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA FANNY BELTRAN MEDINA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA fannybeltran48@gmail.com 3123219253 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-22 

11:38:24
202311937

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311846 2023-09-07 2023-09-07 JESUS ANTONIO MAPALLO CORONADO 83028246 FLORENCIA - CAQUETA FLORENCIA - CAQUETA NO REGISTRA 3228652841 OLIVA CORONADO DE ASTAIZA Cédula de ciudadanía 36095047 Subsidiado FLORENCIA - CAQUETA NO REGISTRA 3228652841 HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MIS AGRADECIMIENTO TOTAL CON TODO EL 

PERSONAL DE LA UNIDAD DE CUIDADOS 
INTENSIVOS DESDE EL INGRESO SEÑORA LUZ 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-07 

14:48:42
202311846

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202312038 2023-09-22 2023-09-22 MARTHA FUQUENE 51778891 CALLE 74 #8-57 NO REGISTRA NO REGISTRA 3118060687 DAVID ALEJANDRO AREVALO FUQUENE Cédula de ciudadanía 1000335890 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Con respeto saludo a los directivos del hospital 

samaritano y les pido el favor de implementar de 
colocar la especialidad de fonoaudiología como 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312038 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311805 2023-09-05 2023-09-05 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co 6500200 MARIA ELENA RUIZ Cédula de ciudadanía 0 Otro CRA 81H #75-85 SUR elena4668@hotmail.com 3112777886 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-22 

14:23:37
202311805

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312040 2023-09-23 2023-09-23 LINEI CONTRERAS 64581710 CALLE 40 # 28A - 51 SANTA CECILIA SINCELEJO - SUCRE linecontreras28@gmail.com 3126922943 JESUS ALFREDO CAMACHO RIVERA Cédula de ciudadanía 1102827957 SubsidiadoCARRERA 16A #30A - 58 BARRIO MAJAGUALjesuscamacho540@gmail.com 3106276717 AMIGA DEL PACIENTE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA MIERCOLES LLEGUE A LAS 12:30 AM 

ENCONTRE EL PACIENTE CON MUCHA FIEBRE Y 
ESCALOFRIO REVISANDO EL BRAZO ENCONTRE 

I Demora en la atencion al llamado de 
enfermeria en hospitalizacion, no oportunidad en 

la atencion.
Oportunidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312040 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312041 2023-09-23 2023-09-23 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia BOGOTA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA MAURICIO ALEJANDRO MENDEZ PAEZ Cédula de ciudadanía 3251180 ContributivoCALLE 152A # 16A - 60 BARRIO LA MARGARITANO REGISTRA 3107668988 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo de manera atenta y respetosa 

solicito de su colaboración con la cita para 
reumatología

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312041 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311807 2023-09-05 2023-09-05 YUYIZZ SANCHEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yulimoitt.12@hotmail.com NO REGISTRA MARIA CECILIA CHAPARRO DE GALAN Cédula de ciudadanía 23739585 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITAR CITA PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA 

EN OFTALMOLOGIA PARA MARIA CECILIA 
CHAPARRO DE GALAN Identificada con C.C 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-07 

16:32:28
202311807

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311859 2023-09-08 2023-09-08 IZA ADRIANA GARCIA ORTEGON NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.com.co NO REGISTRA MAURICIO CASAS ZORRILLA Cédula de ciudadanía 2969249 Otro NO REGISTRA mauriciocazaz@gmail.com 3015579389 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se deriva petición para la asignación de cita 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA 
EN ANESTESIOLOGIA

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-14 

15:50:24
202311859

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202311861 2023-09-08 2023-09-08 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EDUARDO VALLEJOS Cédula de ciudadanía 521895 Otro NO REGISTRA ev28008@gmail.com 3202504408 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO DE MANERA MUY ATENTA SE 

PRIORICE LA CIRUGIA DE MI PACIENTE YA QUE 
LA AUT ESTA POR VENCER  Y HA ESTADO 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-20 

16:37:29
202311861

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311860 2023-09-08 2023-09-08 PQRS NODO FACA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsnodofaca@famisanar.com NO REGISTRA JOSE ISRAEL MORENO Cédula de ciudadanía 6002742 Otro NO REGISTRA morenojoseisreal50@gmail.com 3244693847 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

De manera atenta solicito su colaboración para 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-12 
10:31:08

202311860
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312042 2023-09-23 2023-09-23 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia BOGOTA famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 a nivel nacionalESNEDA VASCO DE MUÑETON Cédula de ciudadanía 20282022 ContributivoCARRERA 3 11 55 APTO 204 CANDELARIANO REGISTRA 3107889794 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día De la manera mas atenta solicito de su 
amable colaboración con el caso en referencia. 

Cita de hematología. Nombres y Apellidos 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312042 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311978 2023-09-19 2023-09-19 LILIANA BOHORQUEZ CRUZ 52087364 CALLE 23 F #80B-94 BOGOTA liliana.bohorquez11@gmail.com 3168337754 HECTOR BOHORUQUEZ CRUZ Cédula de ciudadanía 11425143 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CORDIALMENTE AGRADECEMOS A TODA LA 

UNIDAD POR EL BUEN TRATO Y ATENCION QUE 
LE BRINDARON A NUESTRO PADRE DURANTE SU 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-19 

09:58:13
202311978

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312084 2023-09-27 2023-09-28 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA FANNY ANDREA PEÑALOZA ALVAREZ Cédula de ciudadanía 1023864463 Otro NO REGISTRA yeimy206@hotmail.com 3208198739 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-492475 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

14:15:59
202312084

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202311979 2023-09-19 2023-09-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Angie Vanessa Montealegre Castellanos Cédula de ciudadanía 1015459954 ContributivoKM 1 Tabio Tenjo Reserva de San Josevane.000@hotmail.com 3125250314 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Retirar bloqueo para donar sangre. Prueba de 
hepatitis C realizada en la eps salio negativa, 

adjunto historia clinica.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
12:12:31

202311979
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311977 2023-09-19 2023-09-19 JORGE RUIZ FIGUIEROA 78645150 TRANS 56A #1-39 SUR BOGOTA jorgeluisfigueroa1845@gmail.com 3143827178 INGRID PAOLA VELASQUEZ Cédula de ciudadanía 1065001299 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A la hora y fecha 17 del 09 al 23 siendo a las 
17:30 llega el señor enfermero jefe bernia 

preguntarme si tenía boleta de permanencia el 
AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico

2023-09-29 
17:08:57

202311977
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311974 2023-09-19 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YESID VEGA Cédula de ciudadanía 79684512 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A lo largo de mi proceso desde el año 2021 hasta 
hoy he tenido tres oportunidades de venir para 

hacer el proceso de flebotomía
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-19 
10:29:28

202311974
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311975 2023-09-19 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SAMUEL CORREA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy quiero agradecer ala doctora Soraya 

Quintana por ese excelente trato gracias doctora 
Soraya por su comprensión excelente trato de 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-19 

10:09:53
202311975

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312043 2023-09-23 2023-09-23 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia BOGOTA famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 a nivel nacionalCLARA INES ROCHA PULIDO Cédula de ciudadanía 20896638 Contributivo RURAL EL PEÑON BTA NO REGISTRA NO REGISTRA FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, ss asignacion de CONSULTA DE 

PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
HEMATOLOGIA

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312043 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311864 2023-09-08 2023-09-11 ESTELLA SALCEDO 40416799 VILLAVICENCIO NO REGISTRA cristianyestela222@gmail.com 311285100 ROCIO SALCEDO Cédula de ciudadanía 39948901 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HERMANA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 5 de septiembre del 2023 me encontraba 
bajando del quinto piso donde se encuentra mi 

hermana estaba en el ascensor solo cuando 
AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico

2023-09-26 
11:12:25

202311864
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312125 2023-09-30 2023-09-30 DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ JIMENEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA dhernandezj@famisanar.com.co 6500200 JOSE ISIDRO PEREZ QUEVEDO Cédula de ciudadanía 2920834 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes solicito de su amable colaboración 

con requerimiento donde se solicita la 
programación de FARINGOGRAFIA O 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312125 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312083 2023-09-27 2023-09-28 IVONNE CHAPARRO 39726145 NO REGISTRA NO REGISTRA ivonnetequia@hotmail.com 3108627164 ANA EDILMA CHAPARRO BARRERA Cédula de ciudadanía 20945543 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En la semana del 18 al 23 de septiembre el 

servicio de limpieza realizado por la funcionaria y 
limpieza fue eficiente solo se limitaba a rociar con 

AD Reclamo por hoteleria: falta de agua caliente, 
daño en tv aseo deficiente en areas del HUS, falta 
de elementos de higiene, obras de remodelacion 

Accesibilidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312083 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Tauramena Petición de Documentos Página web 202311981 2023-09-19 2023-09-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Alexandra Martínez Gutiérrez Cédula de ciudadanía 1040049910 Subsidiado Calle 6 # 4a -110 amartinez06051998@hotmail.com 3114401706 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días 

Muy amablemente me dirijo hacia ustedes 
solicitando mi historia clínica hace 4 años estuve 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

16:18:02
202311981

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312126 2023-09-30 2023-09-30 MARIA LEONOR PINEDA 47428496 NO REGISTRA YOPAL monicamariamc@hotmail.com 3114904011 NESTOR ESPINOSA RONDON Cédula de ciudadanía 9655862 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo, MARÍA LEONOR PINEDA, mayor de edad, 

vecina de esta ciudad, identificada con la cédula 
de ciudadanía número 47428496, en 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312126 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311982 2023-09-19 2023-09-19 JHONATHAN JAVIER FIERRO ACOSTA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jfierroa@famisanar.com.co NO REGISTRA BLANCA ARCILA BOBADILLA BOBADILLA Cédula de ciudadanía 20532185 Otro CL 01#01-24 paolarincon.7@outlook.com NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

 

N Demora en la practica de actividades clinicas a 
pacientes hospitalizados: examenes, 
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-27 

08:11:31
202311982

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Soacha Reclamo Página web 202311985 2023-09-19 2023-09-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JUAN CARLOS RUIZ BARRERA Cédula de ciudadanía 79697288 Contributivo CLL 15 No 20-276 juancarlosruiz02@hotmail.com 3008734509 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Toda vez que el día 19 de sept llame para pedir 
cita con cirugía vascular y me dijo la funcionaria 
Yeimy Cortez que solo había agenda a partir del 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Oportunidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311985 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312089 2023-09-28 2023-09-28 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARIA EDILSA SUAREZ Cédula de ciudadanía 23799738 Contributivo DIAGONAL 40 a #2-63 medilsasuarez@gmail.com 3022141777 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE AYER EN LAS HORAS DE LA MAÑANA 
ME ENCONTRABA REALIZANDO MIS LABORES 
EN EL TECER PISO PERO POR MI CONDICION 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312089 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312090 2023-09-28 2023-09-28 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA DIEGO SILVA Cédula de ciudadanía 1121711582 Otro GUAINIA - IRINIDA diegofernan224@gmail.com 3124223667 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO AGRADECER A LOS FUNCIONARIOS DEL 

HUS POR SU EXCELENTE LABOR, GESTION Y 
APOYO.

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-28 

12:57:53
202312090

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312091 2023-09-28 2023-09-28 Laura daniela Santamaria martinez 1000328266 NO REGISTRA BOGOTA laurasantamaria.5270@gmail.com NO REGISTRA Diana marcela martinez salinas Cédula de ciudadanía 52705360 Contributivo calle 65 sur #98b 46 casa 151laurasantamaria.5270@gmail.com3177772546-3192556595 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
VER DOCUMENTOS ADJUNTOS

HVS
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312091 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311865 2023-09-08 2023-09-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YARITZA DEL CARMEN LIZACNO R Cédula de ciudadanía 1232397705 Otro NO REGISTRA yerilizacno2305@gmail.com 3104054551 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 7 de septiembre sobre las 14:00 me 

realizaron un bloqueo la en la cervical en el 
consultorio 3 clínica del dolor. Hice reacción 

AM Practicas inseguras durante el proceso de 
atencion ( no uso de guantes, tapabocas, no 

lavado de manos)
Seguridad Correo Electrónico

2023-09-29 
16:14:23

202311865
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312092 2023-09-28 2023-09-28 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 HUMERTO GARCIA GARCIA Cédula de ciudadanía 3090817 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3142346886 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia, por favor asignar cita de hematologia, 

gracias
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312092 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202311867 2023-09-08 2023-09-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Idabeth Gonzalez Cédula de ciudadanía 1083558014 Contributivo Carrera 111a 17a 34 idabeth61@gmail.com 3205099812 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
desde el 26 de junio del año en curso me acerque 
al hospital a llevar la documentación respectiva 

para solicitar la programación de cirugía 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-27 

15:14:59
202311867

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202311868 2023-09-08 2023-09-11 ANA BETTY TORRES SOTO 52249935 calle 146 # 17-26 Bogotá bettytorres2929@gmail.com 3112901664 ANA BEATRIZ SOTO PERILLA Cédula de ciudadanía 20168382 Contributivo calle 146 # 17-26 bettytorres2929@gmail.com 3112901664 Hija IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito información de la atención realizada a la 

paciente, referente a fecha precisa y motivo de la 
atención, en el año 1974.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-20 

16:41:28
202311868

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311870 2023-09-11 2023-09-11 MARBELL JOHANA BARAHONA BERNAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA mbarahona@famisanar.com.co 6016500200 MARIA AZUCENA SALGADO CEBALLOS Cédula de ciudadanía 30289458 Contributivo NO REGISTRA natalopez88@gmail.com 3017150476 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Solicito de su amable colaboración emitiendo 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-15 
08:54:35

202311870
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311871 2023-09-11 2023-09-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA KAREN DAYANA LAITON MEDINA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA karendlaiton@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, mi nombre es Karen Dayana 

Laiton Medina médica egresada de la 
Universidad Militar Nueva Granada, me 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

15:04:41
202311871

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311872 2023-09-11 2023-09-11 FAMISANAR EPS NO REGISTRA carrera 13 a #77a-63 NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ROSA ISABEL BELTRAN ARIAS Cédula de ciudadanía 51568970 Otro NO REGISTRA mr.ki1995@hotmail.com 3054257018 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-461009 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-22 

11:54:30
202311872

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202311878 2023-09-11 2023-09-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA KATYS KATIANA BUELVAS DONADO Cédula de ciudadanía 1067940261 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 305378860 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En facturación del sótano la señora Sandra 

facturadora me asigna cita de curación y le digo 
que es que la cita es con clínica heridas y ella me 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Continuidad Cartelera

2023-09-26 
10:16:12.666298

202311878
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311880 2023-09-11 2023-09-11 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA SANDRA LICEDT HERRERA PARAMO Cédula de ciudadanía 52315971 Otro NO REGISTRA sandraherrera1033@gmail.com 3144865558 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo solicito de su amable colaboracion 

para programacion de cx vascular adjunto 
autorizacion

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-18 

14:27:37
202311880

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311877 2023-09-11 2023-09-11 HERNANDO VELZCO R NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARIA TERESA RUIZ Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Infinitas gracias por la excelente atención y 

servicios prestados a la señora María Teresa Ruiz 
también muchas gracias a todo el equipo médico 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-11 

17:06:44
202311877

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311879 2023-09-11 2023-09-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MAGALLY ORTIZ PAVA Cédula de ciudadanía 52257312 Otro NO REGISTRA magartp1@gmail.com 3133833125 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecer el servicio recibido de 

facturación por la señora Tatiana siempre 
amable y diligente dispuesta a ayudarnos y más 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-12 

07:58:37
202311879

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311876 2023-09-11 2023-09-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YERITZA DEL CARMEN LIZCANO RINCON Cédula de ciudadanía 1232397705 Contributivo NO REGISTRA yeritzalizcano2305@gmail.com 3104059551 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR A LA JEFE YOHANA Y AL 
DOCTOR DE CUIDADOS PALIATIVOS POR SU 

ACCIÓN INMEDIATA ANTE LA REACCIÓN 
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-12 
08:02:30

202311876
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311817 2023-09-05 2023-09-05 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA CAROLL SOFIA AYALA GONZALEZ Cédula de ciudadanía 10254611421 Otro NO REGISTRA carolsofiaa47@gmail.com 3214543525 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DIA, POR FAVOR ASIGNAR CITA DE 

HEMATOLOGIA, GRACIAS.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-12 
09:51:59

202311817
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312095 2023-09-28 2023-09-28 BEATRIZ ADRIANA RINCON BARRERA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA serviciosdesalud@capresoca-casanare.gov.co NO REGISTRA GLORIA OVALLE Cédula de ciudadanía 23978263 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3142577534 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Comedidamente solicito programación del 
siguiente procedimiento CUPS 807602 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312095 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311847 2023-09-07 2023-09-07 CESAR MENDEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA cesar.mendez@contacpoint360.com NO REGISTRA ANDRES CAMILO LOPEZ ARISTIZABAL Cédula de ciudadanía 1000063708 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estimados Hospital Universitario de la 

Samaritana, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-12 

10:34:18
202311847

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312097 2023-09-28 2023-09-28 CLAUDIA PATRICIA CHAVEZ MARTINEZ 34539701 CALLE 3 #1-68 OF 214 NO REGISTRA chavezmartinez@hotmail.com 301420874 JORGE ENRIQUE JUNCA MORENO Cédula de ciudadanía 1023893065 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
1. Historia clínica completa de las atenciones 

realizadas en el año 2021 hasta la
actualidad.

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312097 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312098 2023-09-28 2023-09-28 INGRID SILVA NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA ilsilva@staffing.com.co 3009127108 ex 1211 KEVIN DE JESUS ARIZA OLLOQUE Cédula de ciudadanía 1010066686 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día respetados,

SEÑORES:
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312098 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202312099 2023-09-28 2023-09-28 CARLOS RENDON 5975799CALLE 34 #13-16 QUINAS DE SANTA ANA SEGUNDO SECTORSOACHA rjonathan17@hotmail.com 3024587394 LUZ MIRYAM ALFARO Cédula de ciudadanía 35524219 OtroCALLE 34 #13-16 QUINAS DE SANTA ANA SEGUNDO SECTORNO REGISTRA 3024587394 ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO UN EXTRAJUICIO QUE ME CERTIFIQUE 
QUE YO CARLOS RONDON CC 5975799 ESTUVE 

EN COMPÑAMANIENTO EL DIA 20 NOV -2020 DE 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312099 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202312100 2023-09-28 2023-09-28 LILIANA AMEZQUITA ROMERO 51995796 DIAG 49 #52A-83 BOGOTA NO REGISTRA 3158058038 HUMBERTO AMEZQUITA Cédula de ciudadanía 19054189 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En primer lugar solicitamos turno y la señorita 

amablemente nos indicó ir a la ventanilla 7 
preferencial la funcionaria allí presentó presente 

U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Oportunidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312100 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311881 2023-09-12 2023-09-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALEJANDRA LUNA Cédula de ciudadanía 60267064 Otro NO REGISTRA malejandralune29@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes.

Soy paciente de artritis y se me perdió la formula 
para reclamar los medicamentos

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-14 

15:56:39
202311881

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311882 2023-09-12 2023-09-12 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA YOLANDA ROA Cédula de ciudadanía 23628829 Otro NO REGISTRA milena.roa2302@gmail.com 3118525697 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-461870 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

09:45:46
202311882

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312094 2023-09-28 2023-09-28 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CLAUDIA ESPERANZA CHAPARRO Cédula de ciudadanía 52188874 Otro CALLE 48 SUR #0-21 ESTE NO REGISTRA 3142849145 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Para solicitar que en el momento que cité a un 

paciente a consulta por favor le expresen 
correctamente la hora a la que debe asistir 

H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Oportunidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312094 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312101 2023-09-28 2023-09-28 CARMEN INES PEREZ TORRES 20855423 NO REGISTRA NO REGISTRA carmenpereztorres706@gmail.com 3134914325 JUAN DE DIOS PEREZ PARRA Cédula de ciudadanía 3141861 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo Carmen Pérez manifiesto mi inconformidad 
con el turno de la tarde el día 25 de septiembre 

de 2023 por la negligencia de no tomar este 

N Demora en la practica de actividades clinicas a 
pacientes hospitalizados: examenes, 
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312101 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312124 2023-09-30 2023-09-30 HERLEY NESSYD HENAO SUAREZ NO REGISTRA CALLE 27 # 16-29 SARAVENA ARAUCA hhenao@coosalud.com 3185893976 HENRY DE JESUS BEDOYA Cédula de ciudadanía 71686969 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia;

NOTA:SE SOLICITA VALIDACION SI SE OFERTA EL 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312124 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311992 2023-09-19 2023-09-19 NASLY ANDREA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3144796493 FLORINDA PIRANGA BARRERA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DARLES LAS GRACIAS A AQUELLAS DAMAS 
SIEMPRE POR LA GRAN ATENCION CON MI 

MADRE DARLES SIEMPRE LAS FELICITACIONES 
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-19 
15:10:16

202311992
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311995 2023-09-19 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BAYRON DAVID PEÑA ARRIETA Cédula de ciudadanía 1067927442 Subsidiado CRA 127 # 142 - 10 arrietabayron9@gmail.com 3132896594 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA AUXILIAR DE ENFERMERIA MILENA EN 

MUCHAS OCACIONES SE PORTA DE MANERA 
GROSERA, ALTANERA Y POCO EPATICA.

AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311995 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311883 2023-09-12 2023-09-12 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 BEATRIZ AMAYA DE ARIZA Cédula de ciudadanía 20283338 Otro NO REGISTRA lzmar66@yahoo.es 3224460934 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-447574 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-29 

15:37:06
202311883

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311996 2023-09-19 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA STELLA RODRIGUEZ CACERES Cédula de ciudadanía 37218641 Otro NO REGISTRA erika.torres05@gmail.com 3043280095 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes Sres HUS.-

Me dirijo a ustedes muy respetuosamente, para 
conocer el estatus de unos lentes solicitados 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311996 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312048 2023-09-25 2023-09-25 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co 6500200 EDGAR OSPINA VARGAS Cédula de ciudadanía 14267540 Otro CRA 89 A BIS #8-25 edgarospin@hotmail.com 3156974073 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312048 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Leticia Felicitación Apertura de Buzón 202312103 2023-09-28 2023-09-28 ELIZA MENDEZ OVALLE 41056407 COMUNIDAD ZIORA AMENA LETICIA elizamendez6@gmail.com 3130876878 LEIDER MENDEZ OVALLE Cédula de ciudadanía 1121215263 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3130876878 MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Queremos felicitar por sus atenciones y 

dedicaciones con nosotros en los días de esta de 
estar hospitalizado mi hijo fueron personal muy 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-28 

14:30:03
202312103

GUERRERO 
PRECIADO NUBIA 

DEL CARMEN

Directora de 
Atención al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312027 2023-09-21 2023-09-21 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ANGIE VIVIANA TOLEDO REYES Cédula de ciudadanía 1233693668 Otro NO REGISTRA angie.tore1702@gmail.com 3108337915 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
programacion de consulta de hematologia se 

anexa om autorizacion y datos para asignacion • 
NOMBRE COMPLETO ANGIE VIVIANA TOLEDO 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-10-02 

14:30:04
202312027

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311993 2023-09-19 2023-09-19 URGENTE REQUERIMIENTO JURIDICO NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA urequerimientojuridico@famisanar.com 6500200 ANA GABRIELA CACERES ANZOLA Cédula de ciudadanía 20695603 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311993 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311885 2023-09-12 2023-09-12 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.com.co 6500200 MIGUEL ANTONIO RIAÑO LEON Cédula de ciudadanía 80364493 Otro NO REGISTRA clarainespaez@hotmail.com 3000338814 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-22 

12:22:36
202311885

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Florencia Petición de Consulta Página web 202312050 2023-09-25 2023-09-26 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Orden historia clínica completa, favor enviármela 

a mi correo navar20166@gmail.com
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312050 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312051 2023-09-25 2023-09-25 FREDY E MEJIA MOLANO 80127815 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3224763263 DANILO JAVIER MANJURA VANEGAS Cédula de ciudadanía 800100798 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HERMANO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NO ASISTEN CUANDO EL LLAMADO DE PACIENTE 

CUANDO LO NECESITA LLEGAN A LA MEDIA 
HORANO HAY ATENCION DE LLAMADP DE 

I Demora en la atencion al llamado de 
enfermeria en hospitalizacion, no oportunidad en 

la atencion.
Oportunidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312051 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Florencia Petición de Documentos Página web 202312052 2023-09-25 2023-09-26 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Enviarme formato de la orden de la silla de 

ruedas y medicamentos porque no me reciben sin 
una orden formal de la silla de ruedas y 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312052 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311892 2023-09-12 2023-09-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FELIPE CARDENAS GOMEZ Cédula de ciudadanía NO REGISTRA Otro NO REGISTRA felipe1_cardenas@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, cordial saludo:

La presente es para solicitar muy amablemente, 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
10:11:31

202311892
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE 

PQRS 
DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE 

PQRS  
DD/MM/AÑO  APELLIDO / NOMBRE

IDENTIFICACIÓN  
(CEDULA)

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS
MUNICIPIO TIPO PQRS 

DIRECCIÓN

DATOS DEL PETICIONARIO (A)

MUNICIPIO CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  

DE 
CONTACTO

MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  

DE 
CONTACTO

RELACIÓN CON 
QUIEN PUSO LA 

QUEJA
NOMBRE/APELLIDO

TIPO DE 
DOCUMENTO

No. DE 
IDENTIFICACIÓN 

REGIMÉN DE 
AFILIACIÓN 

ENTIDAD 
OBJETO DE LA 

PQRS

DATOS DEL AFECTADO

CLASIFICACION DE LA 
PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA 
UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE
MUNICIPIO/        

VEREDA

DATOS DEL PRESTADOR

DIRECCIÓN

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311891 2023-09-12 2023-09-12 ALEJANDRO CUERVO PULIDO NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA acuervo@famisanar.com.co 6500200 YINA ESTEFANIA REYES REYES Cédula de ciudadanía 5188436 Otro NO REGISTRA s.al.udto.taltraslados1@gmail.com 3203029615 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DERIVA PETICION PARA VALIDAR SI EN EL 
HUS SE OFERTA (CUPS 102102 CITOLOGIA DE 

CONJUNTIVA )
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
11:39:25

202311891
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312096 2023-09-28 2023-09-28 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co 6500200 MARIA HELENA RUIZ PIÑEROS Cédula de ciudadanía 51749467 Contributivo CRA 81 H#75-85 SUR elena4668@hotmail.com 3112777886 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Se devuelve caso afiliada informa que fue 

V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o 
quirurgicos para obtener atencion,o elementos 

suministrados de mala calidad.
Accesibilidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312096 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311998 2023-09-19 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MALLAMAS EPSI Cédula de ciudadanía NO REGISTRA Otro NO REGISTRA mallamasespinal@gmail.com 3185408531 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes E.S.E del Estado 

Cordial saludo 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
12:21:15

202311998
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311896 2023-09-13 2023-09-13 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ANDREA CAROLINA REYES TRIANA Cédula de ciudadanía 52820414 Otro NO REGISTRA andreacarolinareyestriana@gmail.com3003506748 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cordial saludo de manera atenta y respetuosa 
solicito de su colaboración con La presente es 

para pedirles el favor me colaboren ya que tengo 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
11:48:44

202311896
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202311900 2023-09-13 2023-09-13 luz aneida beltran 39652021 CLL62ASUR 73C 21 BOGOTA bogota luza2107.be@gmail.com 3113148081 luz beltran Cédula de ciudadanía 39652021 Contributivo calle 34 b luza2107.be@gmail.com 3113148081 yo misma IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
necesito cirugia vascular urgente

SE AMPLIA INFORMACION CON LA 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-18 
14:37:20

202311900
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311841 2023-09-07 2023-09-07 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.com.co NO REGISTRA MARGARITA VARGAS Cédula de ciudadanía 20331874 Otro NO REGISTRA sharon_ivonne1970@yahoo.es 3108504135 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

15:15:06
202311841

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311845 2023-09-07 2023-09-07 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 JOSE MANUEL PEÑA VILLAFAÑE Cédula de ciudadanía 14883901 Otro NO REGISTRA marcela.marin2823@gmail.com 3114198990 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-450343 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-13 

15:20:36
202311845

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Yopal Petición Correo Electrónico 202311840 2023-09-07 2023-09-07 NELSY CORDOBA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqr@capresoca-casanare.gov.co NO REGISTRA EFRAIN LEON MENESES Cédula de ciudadanía 17445815 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ref. PQRD 6135 EFRAIN LEON MENESES CC 

17445815 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

15:25:31
202311840

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311897 2023-09-13 2023-09-13 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA HECTOR HERNAN IBAGUE GARCIA Cédula de ciudadanía 17157989 Contributivo NO REGISTRA hectoribague@gmail.com 3147428411 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-18 

14:33:00
202311897

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312055 2023-09-25 2023-09-26 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA AYDA LUCERO TRIANA Cédula de ciudadanía 51900497 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITACIONES A LOS QUE ME DIERON LA 

ATENCION
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-26 
16:57:15

202312055
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Tota Petición Correo Electrónico 202312102 2023-09-28 2023-09-28 ANDREA YAMILE CORREA CORREA NO REGISTRA TOTA TOTA acorea@coosalud.com 3102019179 JHONNY ALEXANDER NUÑEZ GUEVARA Cédula de ciudadanía 1020796524 Subsidiado TOTA CENTRO lababis14@gmail.com 3105193739 GESTORA MUNICIPAL IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ordial saludo 

Me dirijo a ustedes con el fin de solicitar de su 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312102 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311903 2023-09-13 2023-09-13 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ANA LUCIA GONZALEZ Cédula de ciudadanía 39683413 Otro NO REGISTRA analuciag1992@gmail.com 3142082107 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus
.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-22 

12:09:25
202311903

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311910 2023-09-14 2023-09-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALBA PEÑA GONZALEZ Cédula de ciudadanía 46675597 Otro NO REGISTRA paovelesquezpe@gmail.com 3108815643 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, adjunto derecho petición.

X No atencion por parte del medico con el cual se 
asigno la cita.

Pertinencia Correo Electrónico
2023-09-29 

15:43:55
202311910

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311908 2023-09-14 2023-09-14 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.com.co NO REGISTRA BRAYAN ALEJANDRO ROJAS SANCHEZ Cédula de ciudadanía 10124611894 Otro NO REGISTRA rojitos07@gmail.com 3102142190 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

12:04:55
202311908

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311904 2023-09-13 2023-09-13 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA KAREN JHOANA MIRANDA DEVIA Cédula de ciudadanía 1014241991 Contributivo NO REGISTRA 00800839@unimilitar.edu.co 3132725332 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 11 de septiembre me remiten de la clínica 
eusalud para hospital universitario la samaritana 

mi ingreso es a las 4:30 aproximadamente 
AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico

2023-09-29 
16:03:43

202311904
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311912 2023-09-14 2023-09-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ROCIO SALCEDO PEREZ Cédula de ciudadanía 39948901 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
USUARIO QUIEN EXPRESA SU AGRADECIMIENTO 

A LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA- LASSU - 
TRABAJO SOCIAL - MEDICINA INTERNA POR SU 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-14 

16:25:07
202311912

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311776 2023-09-01 2023-09-01 BLANCA ANDREA SANCHEZ LAGOS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA blanquita_15948@yahoo.es 3202850867 ALEJANDRINA LAGOS Cédula de ciudadanía 35493088 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3195060847 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes; me permito solicitar agendar cita 

para el procedimiento de MANOMETRIA 
ANORECTAL de la señora Alejandrina Lagos 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-06 

15:22:53
202311776

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312053 2023-09-25 2023-09-25 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 LUIS CARLOS ARANGO RESTREPO Cédula de ciudadanía 17189735 Otro NO REGISTRA lucysalinas08@hotmail.com 3144524594 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día De la manera mas atenta solicito de su 
amable colaboración con el caso en referencia. 

Asignacion de cita por cirugia vascular, se adjunta 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312053 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311777 2023-09-01 2023-09-01 IZA ADRIANA GARCIA ORTEGON NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA igarcia@famisanar.com.co 6500200 CLARA RODRIGUEZ PULIDO Cédula de ciudadanía 20823771 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-15 

15:20:21
202311777

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312049 2023-09-25 2023-09-25 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MONICA A PACANCHIQUE CETINA Cédula de ciudadanía 1030536007 Otro NO REGISTRA monikpacan@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

Solicito de su amable colaboración para 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312049 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311914 2023-09-14 2023-09-14 MARISEL SANABRIA 52079108 BOGOTA NO REGISTRA NO REGISTRA 3102393461 CINYDY PAOLA SALAMANCA S Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MAMA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CYNDY PAOLA SALAMANCA SANABRIA DE LA 

CAMA 510 DOY FELICITACIONES AL GRUPO DE 
MEDICINA INTERNA POR LA CALIDAD HUMANA 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-14 

16:08:00
202311914

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312060 2023-09-26 2023-09-26 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 JESUS MARIA GUTIERREZ CASTAÑO Cédula de ciudadanía 4412647 Otro NO REGISTRA stella12gutierrez@gmail.com 3028569182 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cordial saludo, solicito de su amable colaboración 

con el siguiente caso: usuario solicita cita de 
oftalmologia para continuar con su tratamiento 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

14:09:57
202312060

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312063 2023-09-26 2023-09-26 DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ JIMENEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA dehernandezj@famisanar.com.co 6500200 JAVIER ANTONIO FARFAN BARRERO Cédula de ciudadanía 3241251 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes solicito de su amable colaboración 

con la programación de consulta de cirugía de 
tórax para el  usuario CC 3241251 FARFAN 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312063 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312061 2023-09-26 2023-09-26 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA DIANA JAZMIN MEJIA RAMOS Cédula de ciudadanía 39668438 Otro NO REGISTRA dianajazminmejia@gmail.com NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día De la manera mas atenta solicito de su 
amable colaboración con el caso en referencia. 

cita de hematología. Nombres y Apellidos 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-29 
17:19:18

202312061
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202311842 2023-09-07 2023-09-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MANUEL ANDRES LIZARAZO RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 1193439688 Otro NO REGISTRA manuellizarazo1828@gmail.com 3209309461 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días me dirijo a ustedes para informarles 
que a la señorita que está en la caja número 4 el 
día de hoy 6 de septiembre 2023 es una persona 

AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico
2023-09-26 

10:35:37
202311842

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311789 2023-09-02 2023-09-02 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA MARCO AURELIO CUBILLOS MORENO Cédula de ciudadanía 19091188 Otro NO REGISTRA elizabethcubillos13@hotmail.com 3105795166 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus
.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Accesibilidad Correo Electrónico
2023-09-07 

16:17:27
202311789

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311778 2023-09-01 2023-09-01 ANA MARIA BETANCOURT HENAO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA serviciosdesalud@capresoca-casanare.gov.co NO REGISTRA ELVIA ROSA QUIROGA MEDINA Cédula de ciudadanía 28204833 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3186375825 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo,

De manera atenta solicito programación para 
procedimiento  (  554003)NEFRECTOMÍA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-15 

17:17:11
202311778

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311779 2023-09-01 2023-09-01 FAMISANAR EPS NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MERCEDES SOSA BELLO Cédula de ciudadanía 35327054 Contributivo NO REGISTRA carolinaaldana@yahoo.com 3202368008 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus
.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-08 

11:17:37
202311779

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311783 2023-09-01 2023-09-01 FAMISANAR EPS NO REGISTRA CARRERA 13 A #77A-63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 CARLOS ENRIQUE PARADA BALLEN Cédula de ciudadanía 19329508 Contributivo NO REGISTRA aidalarrotadiaz@gmail.com 3175672058 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus
.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-06 

15:35:25
202311783

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311997 2023-09-19 2023-09-19 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA JOSE MANUEL MARTINEZ Cédula de ciudadanía 79334202 Otro NO REGISTRA luzna632017@gmail.com 3158815072 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, Solicito de su apoyo con en el 

presente saco, afiliado solicicta que sea 
reprogramada cita de REUMATOLOGÍA antes de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

16:08:00
202311997

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311994 2023-09-19 2023-09-19 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA VIVIANA ANDREA CEBALLOS XULETA Cédula de ciudadanía 52760520 Otro CRA 9 #63-51 viviandre_25@hotmail.com 3112225168 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

16:36:11
202311994

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202311806 2023-09-05 2023-09-05 JAZMIN MONTEALEGRE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yazminmontealegre1993@gmail.com NO REGISTRA ELIAS GARZON MALAGON Cédula de ciudadanía 17654294 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3105862470 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias porfavor para solicitar las ordenes de 
un paciente que tuvo consulta por ortopedia hoy 

y no las alcanso a reclamar 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-20 
16:35:30

202311806
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312001 2023-09-20 2023-09-20 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA MANUEL PEÑA FORERO Cédula de ciudadanía 4398572 Otro JRA 72 SUR #48-33 luismar207@hotmail.com 3132870091 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-10-02 

14:31:47
202312001

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312004 2023-09-20 2023-09-20 FERNANDO VIVAS 19230755 AV CUIDAD DE CALI #132-89 BOGOTA fernandovivasavila@gmail.com 3123574188 PEDRO FABIAN QUINTERO Cédula de ciudadanía 0 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SUEGRO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DESPUES DE TRASLADAR AL PACIENTE DEL 

PROCEDIMIENTO A PISO EL TRATO POR PARTE 
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA NO FUE EL 

AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312004 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312000 2023-09-20 2023-09-20 MARTHA ISABEL SABOGAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA urequerimeintojuridico@famisanar.com.co 3005641004 MARIA ETILVIA GALINDO RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 20302885 Otro NO REGISTRAurequerimientojuridico@famisanar.com.co3005641004 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-21 

15:25:26
202312000

GUERRERO 
PRECIADO NUBIA 

DEL CARMEN

Directora de 
Atención al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311790 2023-09-02 2023-09-02 MARIA PILAR ORJUELA 51972428 CALLE 39 SUR # 72 M - 26 BOGOTA hcbchoachimariadelpilar@gmail.com 3118953804 MARIA DEL CARMEN RIVEROS Cédula de ciudadanía 20481301 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SIENDO LAS 12 M DEL DÍA 31 DE AGOSTO 

FUIMOS RETIRADAS POR UN RATO DEL ÁREA DE 
URGENCIAS CON MI MAMA LA CUAL FUE 

F Demora en el suministro de alimentos en 
urgencias y hospitalizacion

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-20 

18:35:20
202311790

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311791 2023-09-02 2023-09-02 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA EDGAR ALBERTO PEREIRA JIMENEZ Cédula de ciudadanía 80424810 Otro NO REGISTRA pereiraedgar427@hotmail.com 3112739151 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus
.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-07 

16:23:40
202311791

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202311796 2023-09-04 2023-09-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Nohely Cubillos Moreno Cédula de ciudadanía 52711037 Contributivo CR 4 ESTE # 45F - 10 INT 3 nohelyc11@yahoo.es 3115392384 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito su ayuda con el envió de las ordenes 

medicas para agilizar la autorización con mi eps. 
Famisanar.

M Demora en la entrega de resultados: 
lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc.

Accesibilidad Correo Electrónico
2023-09-15 

15:27:55
202311796

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311792 2023-09-04 2023-09-04 LUZ ESTELLA SALCEDO PEREZ 40416799 VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO cristianyestella222@gmail.com 3112851200 ROCIO SALCEDO PEREZ Cédula de ciudadanía 0 Subsidiado NO REGISTRA rociosalcedoperez72@gmail.com NO REGISTRA HERMANA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LOS TURNOS DE ENFERMERIA DE LA NOCHE  DE 

LOS DIAS 02-03 DEL QUINTO PISO NO HAN 
ATENDIDO A MI HERMANA CUANDO ELLA LOS 

AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico
2023-09-25 

13:20:03
202311792

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312002 2023-09-20 2023-09-20 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MARIA NATIVIDAD BARRAGAN FORERO Cédula de ciudadanía 20049489 Otro NO REGISTRAmartha.bejarano.barragan@gmail.comNO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día De la manera mas atenta solicito de su 
amable colaboración con el caso en referencia. 

En comunicación con el afiliado el día de hoy 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312002 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311794 2023-09-04 2023-09-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LUGENIS ROJAJA PRIETO Cédula de ciudadanía 52301572 Otro NO REGISTRA dayssyjohanaguzmanrojas@gmail.com 3243570618 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO A LOS ENFERMERO SY DOCTOIRES POR 
SU BUENA COLABORACION QUE ME PRESTARON 

A MI MAMA EL CUAL EL TRATO FUE SUPER 
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-04 
17:24:01

202311794
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311793 2023-09-04 2023-09-04 ANGIE MARTIN 1069079206 NO REGISTRA NO REGISTRA julieth7000@gmail.com 3166544727 MARIA BONILLA Cédula de ciudadanía 41765752 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SOBRINA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY AGRADECIDOS POR LA BUENA ATENCION, 
MUY BUENA LA  LABOR DE LAS ENFERMERAS DE 
LA MAÑANA NELSON SANCHEZ, YOIS MENDEZ Y 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-04 

17:26:14
202311793

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311795 2023-09-04 2023-09-04 DEICY VARGAS 24231654 NO REGISTRA NO REGISTRA concentradoelestablo@hotmail.com 3132101957 LUIS EDUARDO VARGAS MENDOZA Cédula de ciudadanía 17097956 Subsidiado YOPAL CASANARE NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Nosotros los familiares de Luis Vargas nos 

sentimos satisfechos y a gusto con la atención 
prestada por la doctora fisioterapeuta Alejandra 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-04 

17:27:57
202311795

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202312066 2023-09-26 2023-09-26 MARIA ELSA MERA NO REGISTRA CALLE 52 FOR #106-22 NO REGISTRA rodrigomera@hotmail.com 3112241841 JOSE RODRIGO MERA Cédula de ciudadanía 4652671 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HERMANO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICIATCIONES PARA LA FUNCIONARIA DE 
GINECOLOGIA AURA VIVIANA GUERRERO. NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-26 
15:27:44

202312066
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311895 2023-09-13 2023-09-13 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MILENA IBARRA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA milenaibarra429@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches para solicitar una historia clínica 

de la paciente Erika Ibarra que se la están 
solicitando en la empresa donde trabaja como 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

11:54:40
202311895

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312068 2023-09-26 2023-09-26 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 LEONOR PARRA AMAYA Cédula de ciudadanía 41683289 Otro NO REGISTRA leoparra2016@gmail.com 3186404805 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
programacion de conuslta de cirugia vascular se 
anexa autorizacion OMBRE COMPLETO LEONOR 
PARRA AMAYA · NUMERO DE CEDULA 41683289 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312068 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312065 2023-09-26 2023-09-26 BETSY PAOLA GALVIS CAMACHO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA bgalvis@famisanar.com.co 3182914838 DIANA CAROLINA MERCHAN PALACIOS Cédula de ciudadanía 53911732 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, se solicita de la colaboración en la 

oportunidad de agendamiento para toma de 
URETROCISTOGRAFIA MICCIONAL a usuaria CC 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312065 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312067 2023-09-26 2023-09-26 URGENTE REQUERIMIENTO JURIDICO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA urequerimeintojuridico@famisanar.com.co 6500200 MARTHA ELENA GONZALEZ MELO Cédula de ciudadanía 52587268 Contributivo NO REGISTRA yaridmejia@gmail.com 3143880887 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312067 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312070 2023-09-26 2023-09-27 KAREN PATRICIA GUZMAN GAZABON NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA kguzman@famisanar.com.co NO REGISTRA MAGDA GISEL SAAVEDRA GUEVARA Cédula de ciudadanía 65501774 Otro NO REGISTRA msaavedra1110@hotmail.com 3114877282 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

De acuerdo a solicitud se envía la información 
solicitada:

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312070 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312071 2023-09-26 2023-09-27 LEILA YASMIN CAMACHO GUAJE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA leila.camacho@asmetdsalud.com NO REGISTRA BEATRIZ GARCIA Cédula de ciudadanía 40758183 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3168640243 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 

Salud NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312071 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311804 2023-09-05 2023-09-05 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 VICTOR HUGO MARTINEZ Cédula de ciudadanía 793772521 Otro NO REGISTRA soniabejarano1961@gmail.com 3134984204 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-444086 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-12 

10:03:18
202311804

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311800 2023-09-04 2023-09-04 LINA PAOLA FIERRO NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA lina.fierro@igtsolutions.com 3197036702 CRISTIAN CAMILO HERNANDEZ RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 1012463794 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EMPRESA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Por medio de la presente solicitamos de su 
amable colaboración en la verificación de la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

16:24:46
202311800

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Caqueza Reclamo Página web 202311799 2023-09-04 2023-09-05 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Saúl Clavijo Martinez Cédula de ciudadanía 19090205 Subsidiado Vereda Pantano de Carlos jpatriciaclavijo@gmail.com 3505332616 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde el 08 de junio de 2023 se realizó la solicitud 

del lente intraocular a la farmacia, luego de ser 
prescrito por el servicio de oftalmología. El 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-25 

16:45:44
202311799

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Moniquirá Reclamo Página web 202311802 2023-09-04 2023-09-05 OSCAR ANDRES RODRIGUEZ CAÑON 1076660743 Calle 18 No. 4 - 53 MONIQUIRA - BOYACA ozkarrodriguez1994@gmail.com 3214006162 Santos Rodriguez Sanchez Cédula de ciudadanía 79163743 Contributivo zipaquira santtosrodriguez19@gmail.com 3227320796 HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula 

el Derecho Fundamental de Petición y se 
sustituye un título del Código de Procedimiento 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-26 

10:52:26
202311802 JAIRO ENRIQUE 

CASTRO MELO
Director HRZ X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312072 2023-09-26 2023-09-26 DEFENSORIA DEL PUEBLO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA guainia@defensoria.gov.co NO REGISTRA JOSE AGUSTO CHOCONTA PADILLA Cédula de ciudadanía 19017164 Otro NO REGISTRA lquinceno@defensoria.gov.co NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señor(a) 

atencion.usuario
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312072 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311839 2023-09-07 2023-09-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANA MILENA PIRATOVA AGUIRRE Cédula de ciudadanía 52899636 Otro NO REGISTRAanamilenapiratova0480@gmail.com , calsomoreno841@gmail.com , famibpms@famisanar.com 3202176578 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, adjunto información solicitada

Nombre: Ana Milena Piratova Aguirre
CC 52899636

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-20 

18:20:04
202311839

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202311853 2023-09-07 2023-09-07 YOSHIMY ZARTHA MORENO 52538023 PICOTA BOGOTA yoshimyzarthamoreno@gmail.com 3217471193 MATEO CORRECHA Cédula de ciudadanía 5816892 Otro PICOTA yoshimyzarthamoreno@gmail.com 3217471193 DEFENSORA ABOGADA . IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señor: (es)

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAMARITANA 
BOGOTA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-20 

16:49:56
202311853

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312011 2023-09-21 2023-09-21 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co 6 500 200 JAIRO ORLANDO HERRERA RINCON Cédula de ciudadanía 19498047 ContributivoCARRERA 22C # 58 - 39 SUR 3 PISOjairohhr@gmail.com 3118577781 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-482421 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312011 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311918 2023-09-14 2023-09-14 PEDRO LEONARDO ZAMBRANO TORO NO REGISTRA CRA 7 N. 48A-08 NO REGISTRA pzambrano@coosalud.com NO REGISTRA CRISTIAN CAMILO CONEDO ESTRDA Cédula de ciudadanía 1001097811 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

Solicito de su amable colaboracion para 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-22 
11:23:40

202311918
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Sopó Petición de Consulta Página web 202311810 2023-09-05 2023-09-06 Martha Lucia Bohorquez Rodriguez 52662740 Vrd el Salitre, finca san ignacio Guasca oficinasacsaludsopo@gmail.com 3104680827 Yappol Felipe Soto Bohorquez Cédula de ciudadanía 1000983700 Contributivovrd el Salitre, Finca san ignaciooficinasacsaludsopo@gmail.com 3133161764 Madre IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo 

desde el mes enero mi Hijo Felipe Soto sufrió un 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-08 
15:45:54

202311810
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311808 2023-09-05 2023-09-05 LIA RAQUEL MANRIQUE RODRIGUEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA juridica.epcsocorro@inpec.gov.co NO REGISTRA IVAN ARLEY CARRILLO BLANCO Cédula de ciudadanía 1002300681 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPC IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días: 

Atendiendo que el señor IVAN ARLEY CARRILLO 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-12 
09:57:10

202311808
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202311816 2023-09-05 2023-09-05 ALEJANDRA MEJIA RIVERA 1018411112CALLE 133 No. 58 - 58 INT. 6 APARTAMENTO 503BOGOTÁ alejandramejiarivera@gmail.com 3204830259 JUAN AGUSTIN VARELA CUBIDES Cédula de ciudadanía 79154846 NO REGISTRACALLE 133 No. 58 - 58 INT. 6 APARTAMENTO 503alejandramejiarivera@gmail.com 3204830259 APODERADA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
certificado del tiempo laborado a ustedes por 

parte de mi poderdante con la respectiva 
indicación de las entidades a donde se realizaron 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-06 

10:53:24
202311816

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312010 2023-09-21 2023-09-21 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA accesoydireccionamiento@famisanar.com.co 6 500 200 GLADYS APARICIO OSSA Cédula de ciudadanía 51697735 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
por favor informar si la ips cuenta con equipo 

para la toma de cups 102102 citología de 
conjuntiva 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312010 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312012 2023-09-21 2023-09-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARLENE VILLARRAGA TALERO Cédula de ciudadanía 51965782 ContributivoCARRERA 13 # 1 - 214 AIPE - HUILAmarlevita69@gmail.com 3162782512 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente con el objeto de solicitar me sea 

expedido el certificado CETIL para prestaciones 
económicas (PENSION POR VEJEZ) de MARLENE 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312012 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311819 2023-09-06 2023-09-06 MARIA ESNERA QUINTO CASTILLEJO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA mquinto@coosalud.com 3155455768 MARIA ANGELA ECHEVERRIA Cédula de ciudadanía 6009176 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3147155146 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día solicito su amable colaboración con 
agendamiento de cita rectosigmoidoscopia 

USUARIA: MARIANGELA ECHEVERRIA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-18 
14:21:58

202311819
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312013 2023-09-21 2023-09-21 JULY MAHECHA ROA NO REGISTRA CARREA 13A # 77A - 63 BOGOTA jmahecha@famisanar.com.co 6 500 200 MARIA BERNARDA ROJAS RINCON Cédula de ciudadanía 23544905 Contributivo CALLE 103 # 68A - 46accesoydireccionamiento@famisanar.com.co3183228327 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito de su amable colaboración con el 

agendamiento de junta requerida para el usuario   NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312013 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312069 2023-09-26 2023-09-26 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 SOLEDAD DE PRIVAN TAMAYO Cédula de ciudadanía 41796806 Otro NO REGISTRA tovarrp_i@hotmail.com 3125275452 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-384926 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312069 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311821 2023-09-06 2023-09-06 LEILA YASMIN CAMACHO GUAJE NO REGISTRA Cra 8 B # 6 - 53 FLORENCIA CAQUETA leila.camacho@asmetsalud.com NO REGISTRA JUAN CARLOS FERNANDEZ RAMIREZ Cédula de ciudadanía 1118072507 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 

Salud NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

15:46:09
202311821

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311820 2023-09-06 2023-09-06 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MARIA ALEJANDRA ALEGRIA TENJO Cédula de ciudadanía 101497776 Otro NO REGISTRA mctenjo@gmail.com 3123503808 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DERIVA PETICIÓN PARA VALIDAR SI EL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
OFERTA EL SERVICIO DE ENDOCRINO

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-08 

15:59:38
202311820

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202311827 2023-09-06 2023-09-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JESÚS ALVARADO DIAZ Cédula de ciudadanía 1E+13 NO REGISTRA Carrera 77 Ibis # 65 56 sur patysant1269@gmail.com 3112939820 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordialmete solicito a ustedes un certificado de 
historia clinica del señor  JESUS ALVARADO DIAZ 
quien fue hospitalizado en esta clinica en el año 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-12 

09:45:15
202311827

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311830 2023-09-06 2023-09-06 PQRSD RIESGO GENERAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.com.co NO REGISTRA GENY RODRIGUEZ MATOMA Cédula de ciudadanía 28852865 Otro NO REGISTRA genyroma@hotmail.com 3158263844 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 
referencia, Afiliada requiere cita por 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-20 

17:40:57
202311830

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311824 2023-09-06 2023-09-06 LISETH DAYANA REALPE ORDOÑEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA practicante.psicologia@stewardcolombia.org 6013282300 VICTOR ANTONIO MALAGON SORIANO Cédula de ciudadanía 1023867421 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, 

 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

15:42:28
202311824

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311829 2023-09-06 2023-09-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALEJANDRO BOLIVAR HERNANDEZ Cédula de ciudadanía 1042347929 Otro NO REGISTRA alejobohe86@hotmail.com 3043786855 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Independientemente de los protocolos que 

maneja el HUS acerca del acompañamiento de 
familiares a los pacientes el cual no conozco y 

U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Accesibilidad Correo Electrónico
2023-09-27 

15:12:27
202311829

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311825 2023-09-06 2023-09-06 JULIANA ANDREA MONTOYA AGUDELO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA juliana.montoya@asmetdsalud.com NO REGISTRA INES ORTIZ LOZANO Cédula de ciudadanía 40088042 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ordial saludo 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-14 

15:44:40
202311825

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311826 2023-09-06 2023-09-06 EQUIPO INTERDISCIPLINARIO NO REGISTRA NO REGISTRA CHOACHI comisaria@choachi-cundinamarca.gov.co 3115049382 LUZ MARINA PRIETO RUIZ Cédula de ciudadanía 20484955 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALCALDIA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOSPITAL UNIVERSITARIO 

DE LA SAMARITANA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-15 

08:48:51
202311826

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311831 2023-09-06 2023-09-06 BEATRIZ ADRIANA RINCON BARRERA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA serviciosdesalud@capresoca-casanare.gov.co NO REGISTRA LEONARDO MOISES TORO MOLINA Cédula de ciudadanía 1006558818 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DERIVA PETICION PARA VALIDAR SI EL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
OFERTA

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-12 

14:28:13
202311831

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312075 2023-09-26 2023-09-26 NICOL MURILLO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA nicolmurillo904@gmail.com NO REGISTRA KAYLIN MORILLO Cédula extranjería 6116906 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenas tardes mis señores 

Desde el viernes estoy esperando los resultados 
de laboratorio del cistotac que me lo hicieron el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

14:55:40
202312075

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Aguazul Reclamo Página web 202312107 2023-09-28 2023-09-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA OMAR GONZALEZ Cédula de ciudadanía 83087424 Contributivo MODULO 4 APTO 102SAC@AGUAZUL-CASANARE.GOV.CO 3202618737 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ASIGNACION DE CITA VALORACI9ON DE CORNEA 

3 NIVEL PRIORITARIO

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Accesibilidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312107 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312074 2023-09-26 2023-09-26 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ALEXANDRA GOMEZ CASTIBLANCO Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA alescj31@gmail.com 3024740757 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Favor responder el concepto dando click en el 

siguiente enlace: Enlace resolución 
Apoyo/Concepto

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

13:59:09
202312074

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311923 2023-09-14 2023-09-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JOSE FORTUNATO ARRIETA ORTEGA Cédula de ciudadanía 1052995427 Otro NO REGISTRA jarrietaortega288@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola buenas tardes, me pueden ayudar por favor 

con la Epicrisis de mi atención en hospital la 
samaritana de la carrera 8 el día 22/08/2023. Me 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

13:02:58
202311923

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311924 2023-09-14 2023-09-14 LINA VANESSA JOVEN ORTIZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA lina.joven@asmetsalud.com NO REGISTRA LUZ MARINA CUELLAR VALDERRAMA Cédula de ciudadanía 40769366 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, cordial saludo

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-27 

19:49:07
202311924

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311834 2023-09-06 2023-09-06 VIVIANA CANO PEÑA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA viviana.cano@asmetsalud.com NO REGISTRA YERLY KATEHRINE YANGUMA DIAZ Cédula de ciudadanía 1006418314 Otro NO REGISTRA yerlykatherinne1@gmail.com 3228860257 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

Hospital Universitario La Samaritana
Bogotá

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-12 

10:25:43
202311834

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311835 2023-09-06 2023-09-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JONATHAN CASAS Cédula de ciudadanía 1000149793 Otro NO REGISTRA jhonathancasas70@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde porfavor me pueden colaborar con 

la historia clinica NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

15:50:54
202311835

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311833 2023-09-06 2023-09-06 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MARIA EUGENIA SOLER RAMIREZ Cédula de ciudadanía 41549054 Otro NO REGISTRA marusol5101@hotmail.com 3153589229 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo , Por medio de la presente solicito 

programación del servicio de hematologia adj 
orden y aut Gracias por la atencion prestada 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-13 

15:38:29
202311833

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311921 2023-09-14 2023-09-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LEONARDO GOMEZ Cédula de ciudadanía 19291844 Otro TRASV 5 ESTE 11B-04 NO REGISTRA 3144223491 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá GRACIAS BUEN SERVICIO EXCELENTE GRUPO NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-14 

17:07:30
202311921

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311920 2023-09-14 2023-09-14 MARISOL SANABRIA 52079108 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3102393461 CYNDY PAOLA SALAMANCA S Cédula de ciudadanía 1233499839 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cindy Paula Salamanca Sanabria de la cama 510 

doy felicitaciones al grupo de enfermeras 
enfermeros jefes del turno mañana y tarde 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-15 

15:57:28
202311920

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311922 2023-09-14 2023-09-14 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 LUZ NEIRY JIMENEZ ARIAS Cédula de ciudadanía 52301212 Otro NO REGISTRA luishrr71@hotmail.com 3188230082 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo de manera atenta y respetuosa 

solicito cita de ciruugia de cabeza y cuello
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
12:23:33

202311922
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312015 2023-09-21 2023-09-21 PAOLA ESTEFANIA SANCHEZ GONZALEZ NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA psanchezg@famisanar.com.co307 80 69 - 01 8000 11 66 62 MANUEL ALEJANDRO GARCIA RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 1030535629 Contributivo CARRERA 76 # 41G - 55 SURfamibpms@famisanar.com.co 3134997218 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DERIVA PETICION PARA VALIDAR SI EL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
OFERTA LA PRUEBA DE SUPRESION+ CODIGO 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312015 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311928 2023-09-15 2023-09-15 BREIDY TATIANA FARIAS RODRIGUEZ NO REGISTRA Calle 48 #23-30 NO REGISTRA psico2@la-casa.org 2687400 JHONNYER SANTIAGO LUQUE PALACIOS Cédula de ciudadanía 1074831324 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

12:17:07
202311928

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202311926 2023-09-15 2023-09-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SANDRA YECENIA BAREÑO CAMACHO Cédula de ciudadanía 52467934 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3133971194 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEPTIEMBRE 15/2023

RESPETADOS SEÑORES ADMINISTRATIVOS 
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-15 
10:38:02

202311926
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311925 2023-09-15 2023-09-15 BREIDY TATIANA FARIAS RODRIGUEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA psico2@la-casa.org 2687400 DAMYAN STEY LUQUE PALACIOS Cédula de ciudadanía 1074824496 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

La presente tiene como fin realizar ante su 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
15:42:08

202311925
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311927 2023-09-15 2023-09-15 BREIDY TATIANA FARIAS RODRIGUEZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA psico2@la-casa.org 2687400 VALERY SALOME LUQUE PALACIOS Tarjeta de identidad 1074827435 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

La presente tiene como fin realizar ante su 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
15:47:56

202311927
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311929 2023-09-15 2023-09-15 JHONATHAN JAVIER FIERRO ACOSTA NO REGISTRA CARRERA 42 N 34-60 NO REGISTRA jfierroa@famisanar.com.co 6086819850 MARIELA GUTIERREZ PEÑA Cédula de ciudadanía 20484812 Otro NO REGISTRA as9985538@gmail.com NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Señores:  

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-10-02 

14:26:48
202311929

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312024 2023-09-21 2023-09-21 ISABEL REYES 52739767 NO REGISTRA GACHETA jireth1892@hotmail.com 3112512257 LUIS E REYES REYES Cédula de ciudadanía 427982 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SOBRINO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio del presente quiero expresar mi 

inconformismo por la demora de la cirugía que se 
le tiene que hacer a mi paciente ya que la 

Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y 
Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2023-09-29 

14:46:59
202312024

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311932 2023-09-15 2023-09-15 DIANA SANDOVAL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA urequerimientojuridico@famisanar.com 6500200 RODRIGO VEGA CAMARGO Cédula de ciudadanía 5640652 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

Solicito su amable colaboracion para que sea 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-18 
15:27:43

202311932
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312025 2023-09-21 2023-09-21 PQRS ACTO MEDICO NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA pqrsactomedico@famisanar.com.co NO REGISTRA FANNY VELAZCO GUIO Cédula de ciudadanía 41533496 Contributivo NO REGISTRA dianilla.22@hotmail.com 3202809705 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De Manera atenta y teniendo en cuenta que el 
acto médico está a cargo del prestador, siendo 

responsabilidad del funcionario asistencial la 

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de 
documentos necesarios para tramite de 

autorizaciones ante la EPS.
Continuidad Correo Electrónico

2023-09-22 
16:08:17

202312025
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312017 2023-09-21 2023-09-21 YEIMI PAOLA CORTES HERNANDEZ NO REGISTRA CARRERA 8B # 6 - 53 FLORENCIA - CAQUETA yeimi.cortes@asmetsalud.com NO REGISTRA DAVIER JULIAN ZAPATA PINEDA Cédula de ciudadanía 1006418895 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3208033588 - 3227140089ASMETSALUD EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DERIVA PARA VALIDAR SI EL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA OFERTA 
874133 ARTERIOGRAFIA VERTEBRAL BILATERAL 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312017 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312022 2023-09-21 2023-09-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LORENZA INES GUTIERREZ NIETO Cédula de ciudadanía 51672167 Contributivo NO REGISTRA franklorso99@hotmail.com 3123315854 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY ESCRIBIENDO A QUIEN CORRESPONDA, 

PARA QUE POR FAVOR TENGAN EN CUENTA Y SE 
PUEDA CORREGIR CIERTOS HECHOS QUE EN UN 

AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312022 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312019 2023-09-21 2023-09-21 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 AMANDA PINEDA TOVAR Cédula de ciudadanía 51793853 Otro NO REGISTRA creaternura@gmail.com 3112246116 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-476790 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-10-02 

14:22:06
202312019

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312018 2023-09-21 2023-09-21 YUDI ESTEFANIA MAYORGA RUIZ NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA ymayorga@famisanar.com.co 6 500 200 DIANA CAROLINA TOVAR LOMBANA Cédula de ciudadanía 52807413 ContributivoCARRERA 4 ESTE # 36 - 66 CASA 202carotovar13@hotmail.com 3106804959 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-481244 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312018 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312020 2023-09-21 2023-09-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LORENZA INES GUTIERREZ NIETO Cédula de ciudadanía 51672167 Contributivo NO REGISTRA franklorso99@hotmail.com 3123315854 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
GRACIAS A LA SUBDIRECTORA DE LA 

DEFENSORIA AL USUARIOQUE ME COLABORO, 
PUDE RECIBIR L ATENCION

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-21 

15:41:19
202312020

GUERRERO 
PRECIADO NUBIA 

DEL CARMEN

Directora de 
Atención al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311933 2023-09-15 2023-09-15 PQRS RIESGO GENERAL NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co 6500200 RUTH ELIZABETH DIAZ ACERO Cédula de ciudadanía 52561000 Otro NO REGISTRA redanfeliza@gmail.com 3143551467 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-22 

11:31:14
202311933

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Puerto Salgar Petición de Consulta Página web 202311935 2023-09-15 2023-09-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Diana carolina Pacheco Castañeda Cédula de ciudadanía 53123763 Subsidiado Cra 14 #17b29 carito23_00@hotmail.com 3138850462 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente es para solicitar información si a la 
nueva eps prestan servicio ya qué soy paciente 

del hospital hace un par de años y llevo allí 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
11:59:59

202311935
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Yopal Petición Página web 202311943 2023-09-16 2023-09-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Lucy Vega Leonel Cédula de ciudadanía 51769799 Subsidiado NO REGISTRA luvele8@yahoo.ess 34641911976 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio de la presente solicito copia de historia 

clínica de mi atención por parte del equipo 
medico de endocrinologia para continuar mi 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

12:09:04
202311943

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311936 2023-09-15 2023-09-15 NATALI MEDINA JOVEN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA natali.medina@asmetsalud.com NO REGISTRA BRUNO BOLAÑOS DELGADO Cédula de ciudadanía 4737169 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DERIVA PETICION PARA VALIDAR SI EL 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
OFERTA:

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

15:32:35
202311936

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Aipe Petición de Documentos Página web 202311940 2023-09-15 2023-09-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARLENE VILLARRAGA TALERO Cédula de ciudadanía 51965782 NO REGISTRACARRERA 13 #1-214 AIPE-HUILAmarlevita69@gmail.com 3162782512 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CERTIFICADO CETIL PARA PRESTACIONES 
ECONOMICAS (PENSION DE VEJEZ) COMO 

BACTERIOLOGA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-26 
15:52:40

202311940
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311944 2023-09-16 2023-09-16 Jessi Nicol Leon Villamizar NO REGISTRA carrera 13 a #77a-63 BOGOTA jleonv@famisanar.com.co 6500200 JAZMIN ROCIO MARTINEZ RINCON Cédula de ciudadanía 52017205 Subsidiado Cl 61A # 92-38 Atalayas Bosa NO REGISTRA 3125329932GERENCIA SALUD FAMISANAR IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-468826 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

16:01:52
202311944

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311934 2023-09-15 2023-09-15 PEDRO LEONARDO TORO ZAMBRANO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pzambrano@coosalud.com NO REGISTRA SARA MARIA GOMEZ - MARIA AUDELIA SANCHEZ Cédula de ciudadanía 20444477 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

La presente con el fin de solicitar de su valiosa 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-28 
14:33:10

202311934
GUERRERO 

PRECIADO NUBIA 
DEL CARMEN

Directora de 
Atención al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311939 2023-09-15 2023-09-18 MARIA NELSA CANTOR GOMEZ 38237012 NO REGISTRA FUSAGASUGA fabianolivar@hotmail.com 3112410188 BERNARDO OLIVAR ROJAS Cédula de ciudadanía 14195626 Contributivo FUSAGASUGA NO REGISTRA 3112410188 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA NOCHE DEL DIA 14 DE SEPTIEMBRE LA 

ENFERMERA DE TURNO DE LA NOCHE PAOLA 
SUAREZ, ENTRO A LA HABITACION Y DE UNA 

AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311939 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311942 2023-09-16 2023-09-16 MARIA ELIA LOZANO DURAN 23507385 CALLE 4 # 1 - 100 ESTE FUNZA - CUNDINAMARCA NO REGISTRA 3506342667 LUIS CARLOS CHAPARRO LOZANO Cédula de ciudadanía 1020759837 Contributivo MADRID CUNDINAMARCA NO REGISTRA 3506342667 MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO AGRADECER LA ATENCION PRESTADA 

POR LA NIÑA DIANA GUTIERREZ, TODA VEZ QUE 
HOY ME COLABORO CON TODO EL AMOR DEL 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-16 

09:52:44
202311942

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311945 2023-09-16 2023-09-16 Famisanar EPS Famisanar EPS NO REGISTRA NO REGISTRA Bogotá, Colombia. famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 a nivel nacionalROSALBA LOZANO OSPINA Cédula de ciudadanía 65697814 Subsidiado NO REGISTRA rosylozano1@hotmail.com 3124875821 Famisanar EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
#RAD20232100010036252 #CM #PRESTADOR 
Hospital La Samaritana, usuario activo según 

ADRES con la entidad #EPS FAMISANAR S.A.S. -

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Continuidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311945 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311946 2023-09-16 2023-09-16 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 a nivel nacionalJASBLEIDI ESTRELLA HERNANDEZ GOMEZ Cédula de ciudadanía 52369349 Contributivo NO REGISTRA jasby.luna@gmail.com 3046350545 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-305391 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

15:47:04
202311946

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312115 2023-09-29 2023-09-29 JHONATHAN JAVIER FIERRO ACOSTA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jfierroa@famisanar.com.co 6500200 LUIS ALFONSO PARDO CESPEDES Cédula de ciudadanía 3022531 Otro NO REGISTRA ninidapardo1544@gmail.com 3133076350 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312115 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312029 2023-09-21 2023-09-22 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co 6 500 200 BEATRIZ ESCARLET MATHEUS DE RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 7074286 ContributivoCARRERA 80D N 8D 48 BOGOTAmotocar318@gmail.com  3224198240 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito de su amable colaboración con el caso en 

referencia, Afiliada reuqiere cita por 
Hematologia cita cercana, favor validar se 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-29 

16:33:17
202312029

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311947 2023-09-16 2023-09-16 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 a nivel nacionalCRISTHIAN CAMILO CORTES MOLANO Cédula de ciudadanía 1030578385 Contributivo NO REGISTRA cccortesm@unal.edu.co 3208956156 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-466595 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Continuidad Correo Electrónico

2023-09-18 
15:00:05

202311947
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311952 2023-09-18 2023-09-19 JOHAN SEBASTIAN FIGUEROA MOSQUERA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA joan.figueroa@positiva.gov.co NO REGISTRA WILIAM RIAÑO GOMEZ Cédula de ciudadanía 91493668 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Saludo Cordial,

Buenos dias, Me dirigo a ustedes para solicitar 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-10-02 
14:33:43

202311952
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311949 2023-09-18 2023-09-18 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 GARCIELA CORTES DE VELASCO Cédula de ciudadanía 20339793 Otro NO REGISTRA ingevelascocortes@hotmail.com 3005006929 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia, por favor agendar consulta de 

oftalmologia AFECTADO:GRACIELA CORTES CC 
20339793

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-26 

12:27:36
202311949

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311951 2023-09-18 2023-09-19 YIZETH VERONICA SANCHEZ ALVAREZ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ysanchez@coosalud.com 3167436027 YENNIFER YELITZA CARDENAS CACERES Cédula de ciudadanía 1090437185 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3107898779 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-29 
16:07:49

202311951
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311957 2023-09-18 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NATALY ACOSTA POSADA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3045972550 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NO ENTIENDO PORQUE ES TAN DEMORADA LA 
ATENCIUON SI EN LA SALA SOLO ESTAMOS TRES 
PACIENTES Y SI UNO ACUDE A ESTE SERVICIO DE 

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta,apertura de HC ETC
Continuidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311957 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311956 2023-09-18 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GLADYS OLGA ROMERO CASTRO Cédula de ciudadanía 35413966 Otro NO REGISTRA gladysolgaromeroc@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO AGARDECER AL DR OSCAR GUERRA POR 

LA EXPLICACION QUE ME DIO SOBRE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE VARIAS CIRUGIAS QUE ME 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-19 

12:25:45
202311956

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311958 2023-09-18 2023-09-18 KATHERINE ORDOÑEZ 52391731 CALLE 133A #103 I-16 BOGOTA NO REGISTRA 3115110167 ALVARO ORDOÑEZ Cédula de ciudadanía 2880940 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LLEGO 20 MINUTOS ANTES ME PONENE A DAR 

VUEKTAS POR TODO LADO Y LUEGO ME 
GFACTUREAN ME DICEN EL CONSULTORIO 

AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Continuidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311958 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311959 2023-09-18 2023-09-19 SORY MENDEZ CHICO 28880148 CRA 10 #5-62 MOSQUERA smg.consultoria@hotmail.com 3213559170 JHAON ELOY MENDEZ Cédula de ciudadanía 2348544 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO AGRADECER A LOS MEDICOS, 

ENFERMERAS, FISIOS, PERSONAL DE SERVICIOS 
GENERALES Y CAFETERIA POR EXCELENTE 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-20 

07:20:32
202311959

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202311960 2023-09-18 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PARA TOMAR MEDIDAS AL ASUNTO COMO 

PRESTADORES DE SERVICIO HOSPITAL 
SAMARITANA QUIRP MANIFESTAR LA 

AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311960 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312114 2023-09-29 2023-09-29 JHONATHAN JAVIER FIERRO ACOSTA NO REGISTRA BOGOTA BOGOTA jfierroa@famisanar.com.co 686819850 VICTOR MANUEL GUTIERREZ SANTIAGO Cédula de ciudadanía 1007184153 Otro NO REGISTRA victorsantiago0611@gmail.com 3113669132 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores:  

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312114 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312116 2023-09-29 2023-09-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JHON ALFREDY REYES MUÑOZ Cédula de ciudadanía 1053343100 Otro NO REGISTRA alfredyreyesmunox@gmail.com 3205128557 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Chiquinquira boyaca 29 de septiembre de 2023

Señores 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312116 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202311972 2023-09-18 2023-09-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En horas de la mañana me acerco a la recepción 

y voy a preguntar por mi paciente y no me 
querían dar ingreso por qué me dijeron que ya 

A Accesibilidad: Inconvenientes para el ingreso a 
los servicios por temas  de vigilancia.

Accesibilidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311972 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312120 2023-09-29 2023-09-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PEDRO LEONARDO ZAMBRANO TORO Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA pzambrano@coosalud.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

Solicito de su amable colaboracion con el 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312120 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312119 2023-09-29 2023-09-29 MARLADY FRANCO 1033804879 NO REGISTRA NO REGISTRA marchdr76@gmail.com NO REGISTRA YESSICA NATALIA JIMENEZ MARIN Cédula de ciudadanía 1094942458 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

Mediante la presente quiero Elevar derecho de 
NO APLICA NO APLICA EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312119 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202312037 2023-09-22 2023-09-22 YULY PINTO 1010722496 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3103324538 EFRAIN PINTO Cédula de ciudadanía 3071988 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ES PARA OPINAR QUE A DONDE DAN LA SALUDA 

DE URGENCIAS DEBERIA QUEDAR ALGUIEN 
CUANDO LA CHICA SE VAYA A ALMORZAR NO ES 

NO APLICA NO APLICA Cartelera
2023-09-29 

14:23:33.035742
202312037

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312039 2023-09-22 2023-09-22 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA OLANDO QUIROGA Cédula de ciudadanía 79128840 Otro NO REGISTRA orlanqui@yahoo.com 3105870658 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días.

Relacionó documentos para la cita del exámen 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2023-09-29 
14:43:03

202312039
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202312121 2023-09-29 2023-09-29 KAREN CAMACHO NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA karencamacho845@gmail.com NO REGISTRA JESUS ALFREDO CAMACHO RIVERA Cédula de ciudadanía 1102827957 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HERMANO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente tiene como intención felicitar a las 

siguientes personas por su buen trato y 
compromiso para con mi hermano Jesús Alfredo 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-29 

15:50:00
202312121

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311965 2023-09-18 2023-09-18 ERIKA MARCELA RUBIANO 2147996 TOCANCIPA BOGOTA eryrubiano@gmail.com 3212048488 PEDRO IGNACIO LOPEZ Cédula de ciudadanía 17103929 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SOBRINA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi Familiar falleció el día de ayer 15 de 

septiembre del 2023 hoy 16 de septiembre me 
presentó en UCI 4 piso solicitó el certificado de 

AR Presuntas fallas administrativas en la entrega 
de un paciente fallecido.

Continuidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202311965 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311961 2023-09-18 2023-09-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JUAN DAVID LOEPZ DIAZ Cédula de ciudadanía 1072745567 Contributivo NO REGISTRA juandavidlopezdiaz273@gmail.com 3227561425 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL TRATO DE TRABAJO SOCIAL ME PARECIO 

EXCELENET PARA CON LAS PERSONAS.
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-19 
12:10:35

202311961
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311964 2023-09-18 2023-09-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MYRYAM JANETH MURILLO PINZON Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EXPRESO A TODOS USTEDES EL MAS SENTIDO 
AGRADECIMIENTO Y ETERNA GRATITUD POR 

LOS VALIOSOS Y OPORTUNOS SERVICIOS 
NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios

2023-09-19 
12:32:59

202311964
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311963 2023-09-18 2023-09-18 YENDIS PAOLA DAVILA ARIAS 1193386819 NO REGISTRA BOGOTA yendrisdavila583@gmail.com 3225819053 AYMEER AREVALO PAVA Cédula de ciudadanía 1033770155 Contributivo CALLE 128 #97A .03 NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
YO AYMER AREVALO PAVA CON CC 1033770155 

DE BOGOTA ME ENCUENTRO 
ORGULLOSAMENTE COMPLACIDO CON LA 

NO APLICA NO APLICA Socializado a los servicios
2023-09-19 

15:20:49
202311963

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoría del 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312082 2023-09-27 2023-09-27 IVONNE CHAPARRO 39726445 CALLE 6 #6-54 NO REGISTRA ivonnetequia@hotmail.com 3108627164 ANA EDILMA CHAPARRO BARRERA Cédula de ciudadanía 20945543 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Durante el turno de la noche del 25 de 

septiembre la atención del equipo de enfermería 
fue deficiente en el sentido que tanto la atención 

I Demora en la atencion al llamado de 
enfermeria en hospitalizacion, no oportunidad en 

la atencion.
Oportunidad EN GESTIÓN EN GESTIÓN 202312082 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA


